


























Vrijwilligers werven 

Binnen de vereniging

8 juni 2023

Marja Salman
Floor Bogman



Doel

Inspiratie opdoen voor het werven van 
vrijwilligers. 

- Binnen de vereniging.
- Buiten de vereniging.

Eindresultaat: 
Tips en inspiratie voor werving binnen én 
buiten de vereniging.



Programma

Trends in vrijwilligerswerk

Vrijwilligersreis, model, uitleg

Uitwerken onderdelen in groepjes 

Bespreken eindresultaat



Stap 1: ken de 
Trends in vrijwilligerswerk

En speel erop in. 



Trend : 
Minder mensen doen vrijwilligerswerk 

Landelijk: van 49% in 2019 naar 37 % in 2021.

Den Haag: van 37% in 2016 naar 26% in 2021.
In 2022 is het wel weer gestegen!

In Rijswijk: 21% 
In Pijnacker-Nootdorp: 26%
In Delft is het: 29%.

Maar: volgens een onderzoek in Den Haag (Den Haag in Cijfers) is er wél 
bereidheid om vrijwilligerswerk te doen.

Gemiddeld: 37% is bereid om (meer) vrijwilligerswerk te doen). 



Er is nog geen onderzoek naar gedaan, maar waarschijnlijk

• Veel mensen zijn gestopt sinds de Corona (en komen niet 
meer terug). Met name de traditionele vrijwilligers!!! 

• De arbeidsmarkt is goed. 

• Meer pensionado’s doen betaald werk ná hun pensioen.

• Meer inwoners doen mantelzorgtaken. 



Besef dat je méér moeite moet doen om vrijwilligers te werven. 
Neem het serieus en maak een wervingsplan. 

Er is wel bereidheid om (meer) vrijwilligerswerk te gaan doen.
Dit betekent: als je moeite doet, dan is er zeker een kans van slagen.

Maak gebruik van interessante feitjes als: 
Vrouwen zijn vaker actief in zorg en onderwijs.
Mannen hebben meer interesse in sport en bewonersorganisaties.
Meeste vrijwilligers zitten op de middelbare leeftijd

Inspelen op 
‘minder mensen doen vrijwilligerswerk.



TREND : VAN TRADITIONEEL NAAR FLEXIBEL
Traditioneel: 

- De vrijwilliger die zich voor langere tijd bindt. 

- Vaak oudere vrijwilligers (maar dat hoeft niet!).

- Biedt vastigheid (vaste dag, vaste tijd)

Nadelen: kunnen wat territoriaal worden. En wat standvastig zijn.

Trend: meer flexibiliteit

- Willen wel, maar tijd tekort! Druk leven (taakcombineerders). 

- Willen wel, maar willen regie houden over de eigen agenda. 

- Willen wel, maar niet voor de lange termijn (meer projectmatig)



Inspelen op flexibilisering
Wat je kun doen om hierop in te spelen: 

• Maak een lijst van taken die gedaan moeten worden. 

Moet dit door één persoon worden gedaan? Of kan het opgeknipt worden? 

- Maak een flexpool.
Dus met meerdere vrijwilligers zorgen voor vaste bezetting. 

Tip: maak een app-groep bij de flexpool, zodat vrijwilligers het makkelijk van 
elkaar over kunnen nemen. 

Tip: maak gebruik van een inroosteringstool als Fenna. 
https://fennavrijwilligerstool.nl/
https://onsrooster.nl/

Google Calender of Google docs. App Taakie.
Opmerking: vaak wel kosten aan verbonden

- Maak er projecten van. 

- Waar mogelijk er projecten van maken: met een kop en een staart. Wil je b.v. starten 
met Social Media, dan start je door een project te maken ‘Opzetten Social media’ en 
hierop te werven. 

about:blank
about:blank


Inspelen op flexibilisering

Kan het vanuit huis gedaan worden
Moet je altijd op de locatie zijn, of kan het vanuit huis gedaan worden. 

Moet het op een vaste tijd en plaats?
Is het echt nodig om op een vaste tijd en plaats te zijn. 
Is het nodig om elke maand te vergaderen op b.v. maandagavond? Of kun je 
misschien digitaal vergaderen. Of gebruikmaken van een tool als ‘Slack’. 



TREND : ACTUALITEIT 

Mensen haken aan op actuele vraagstukken.

Er gebeurt veel in de wereld, het raakt ons. 
Zeker als het dichterbij komt.
We willen wat kunnen doen.

Voorbeelden: 

Corona 
In de Coronatijd was er grote bereidheid om te ‘vrijwilligen’. 
Er werden allerlei initiatieven ontplooid, die vele vrijwilligers op de 
been brachten.

Oekraïne 
Toen de oorlog uitbrak, waren er gelijk initiatieven in de stad. 
Ook hier zie veel interesse én bereidheid om te helpen. 



Inspelen op actualiteit

Ken de actualiteit in de wereld 
- Corona
- Oorlog 
- Inflatie 

Ken de actualiteit in Nederland 
- Hoge energieprijzen
- Inflatie
- Toenemende armoede
- Gewichtstoename 

Ken de actualiteit in jouw gemeente 

Is er een haakje naar jullie?

Maak er gebruik van!!



Trend : nabijheid van het vrijwilligerswerk

Er is vooral behoefte om het lokaal te doen. 
In je eigen wijk of eigen straat. 
Of een plek waar je op een of andere manier bij betrokken bent (b.v. school). 

Dus: zoek in de eigen buurt!
Mensen willen geen lange reistijden. 

Denk aan: lokale krantjes, lokale facebookgroepen, Hoplr/Nextdoor, lokale supermarkten, e.d.



Trend : eigen regie

Is een algemene trend, maar ook van toepassing op vrijwilligerswerk 

Mensen willen zelf bepalen wát ze wel of wat ze niet willen doen. Het is immers 
vrijwilligerswerk. Geef die ruimte.



Inspelen op eigen regie

Wat kun je doen?
• Laat de vrijwilliger zelf het eigen takenpakket samenstellen.
• Erken een vrijwilliger als een volwaardige medewerker. 
• Laat vrijwilligers meedenken en ontwikkelen
• Durf de teugels los te laten. 
• Accepteer dat het ook anders kan.  
• Op de ‘markt’ van vrijwilligerswerk, is de vrijwilliger de baas.



Trend : what’s in it for me
Vrijwilligers hebben eigen belangen 
• ‘Wat heb ik eraan?’, ‘Wat krijg ik ervoor terug?’

Komt terug in methode ‘Vrijwilligersreis’. 

Denk aan: 
- Waarom zou ik dit doen? (motivatoren).
- Wat krijg ik ervoor terug?



Trend : vrijwilligerscoördinator heeft een uitdaging

De vrijwilligerscoördinator zit in spanningsvelden

• Te weinig tijd. 
• Takenlijsten afwerken en brandjes blussen. Geen tijd over om constructief te werken.
• De spanning tussen de verplichtingen die van de vrijwilliger worden gevraagd en de weinige 

mogelijkheden om iets af te dwingen. 
• Vrijwilligers hebben behoefte aan feedback, maar dit gebeurt weinig. 
• Vrijwilligers hebben vaak geen inspraak. 
• Te weinig vrijwilligers om alles te kunnen doen.
• Veel regelwerk met flex vrijwilligers (inroosteren e.d.)

Wat kun je hieraan doen? 

• Training aanbieden aan de vrijwilligerscoördinatoren. 
• Ze niet ‘laten zwemmen’. 
• Zorgen dat deze taak belegd wordt bij de juiste persoon.
• Goede inroosteringstools.
• Zorg voor voldoende vrijwilligerscoördinatoren.



Trend 8: vrijwilliger moet meer kunnen

Vrijwilliger moet veel kunnen
• Vrijwilligersorganisaties zijn vaak meer geprofessionaliseerd. 

Dit vraagt ook meer dan de vrijwilligers als het gaat om opleidingsniveau, kennis en 
ervaring. 

Optie:
• Trainingen en workshops aanbieden. 
• Gebruikmaken van de trainingen en workshops in de Vrijwilligers Academie 



Er zijn duidelijke trends in vrijwilligerswerk. 
Speel hierop in!

1. Minder mensen doen vrijwilligerswerk. 
2. Van traditioneel naar flexibel.
3. Actualiteit.
4. Liefst lekker dichtbij.
5. Eigen regie
6. De vrijwilligerscoördinator heeft weinig uren.
7. Vrijwilliger moet steeds meer kunnen.
8. What’s in it for me



Expeditie Nieuwe Gezichten
Is een vernieuwende methode voor het werven van vrijwilligers. 
Deze methode is ontwikkeld door het NOV, de landelijke organisatie voor vrijwilligerswerk.

Wat is er anders aan? 

Dit is de klantreis, maar dan speciaal voor de vrijwilliger.

Belangrijk hierin: de vrijwilliger staat centraal! 
(en NIET de behoefte van een organisatie). 

Denken vanuit het perspectief van de vrijwilliger. 
Waarom zou hij/zij aan de slag gaan voor jouw organisatie? 

Hoe kun je hem/haar verleiden?
What’s in it for me?

. 



Wat is een klantreis?

Je stofzuiger is kapot. 
Je weet al waar je deze wilt kopen.
Of je weet nog niet welke stofzuiger je wilt.



De vrijwilligersreis

Veel meer verleiden!



De vrijwilligersreis – ontwikkeld 
vanuit gedragspsychologie 



De vrijwilligersreis – het model



Stap 2: wie is jouw doelgroep
Wie is jouw potentiële vrijwilliger.
Voor welke taken zoeken jullie iemand. Moet dit door één persoon gedaan worden?
Wat moet hij/zij kunnen? (wees duidelijk).
Hoeveel tijdsinvestering vraag je (zo min mogelijk!).
Wie past in het team.
Wie zou dit aanspreken? 
Kan het gedaan worden door iemand buiten de vereniging?

En wat weet je van hem/haar? 
Werk, hobby’s, interesses, e.d. 

Wat zijn de vindplekken?  
Fysieke plekken, zoals de supermarkt, winkelcentrum, scholen, e.d. 
Online plekken, zoals facebook, Instagram, LinkedIn e.d. 

Aannames: 
Wat doet je doelgroep? Waar vind je ze (welke social media kanalen; welke 
bijeenkomsten; enz.)? Wat zijn hun behoeften, wensen en doelen? 

✓ Belangrijk: Toets deze aannames! Vraag het je doelgroep. Vraag het ook aan de huidige 
vrijwilligers. 



OPDRACHT – HUISWERK (niet tijdens workshop)

Inventariseer voor welke taken/functies jullie een vrijwilliger zoeken. 

Kan het opgeknipt worden? (hoe minder uren per week, hoe beter)

Moet het door één persoon gedaan worden?

Kan er een project van gemaakt worden (dus kortdurend: met kop 
en staart).

Moet het binnen de vereniging? Of kunnen we ook iemand zoeken 
buiten de vereniging? 

Ook belangrijk: inventariseer waarom vrijwilligers ermee stoppen! 

O
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De vrijwilligersreis – het model



Stap 3: vind de motivatoren
Intrinsieke motivatie

Intrinsieke motivatie is de motivatie die vanuit de persoon zelf 
komt. Als een persoon intrinsiek gemotiveerd is voert hij een 
handeling uit omdat hij het graag wil, niet omdat hij van buiten 
af wordt gemotiveerd dit te doen. Dit zijn dus de drijfveren.



De vrijwilligersreis – intrinsieke motivatie



Speel je daar op in

Leuke vacaturetekst 

Inspelen op hobby! 
Leuk!

Inspelen op een hoger doel! 
Namelijk: schone rivieren. 



Een verlangen opwekken

Leuke vacaturetekst 

Je moet ze laten verlangen naar een hoger doel!
(Beter dan op het functionele deel te gaan zitten).

Een veilige wijk. 



Extrinsieke motivatie

Bij extrinsieke motivatie is motivatie van buitenaf. Potentiële vrijwilligers 
komen in beweging door prikkels van buitenaf. Denk aan: anderen doen 
het ook; beloning; het niet willen missen; wederkerigheid (je geeft wat, je 
krijgt er wat voor terug).



Extrinsieke motivatie

Beloning



Extrinsieke motivatie

Social Proof – een vol terras trekt aan. 

Social Proof is een bevestiging dat iemand iets geweldig vindt. 
Dat volle terras dus ‘blijkbaar is het heel gezellig’, ‘of is het eten goed’. 



Extrinsieke motivatie

Schaarste

“Er kunnen slechts 10 vakantie begeleiders mee naar Spanje….”
(Niet willen missen. Fear of missing out. Oh, ik ben te laat.)

Angst



Extrinsieke motivatie

Nieuwsgierigheid 

Je brein zoekt informatie, als het niet volledig is, dan word je nieuwsgierig. 
We zijn met z’n allen nieuwsgierig en leergierig. 

Leergierigheid 

“Bij ons blijf je jezelf ontwikkelen”.

TRIGGER DIE NIEUWSGIERIGHEID & LEERGIERIGHEID 



Extrinsieke motivatie

Eigenaarschap geven

Je laat mensen zelf keuzes maken. ‘Ik mag het zelf bepalen’

HOE KAN IK ZE MEER EIGENAARSCHAP GEVEN?

Stel zelf je ideale vrijwilligersbaan samen! 



Stap 4: Ken de fricties 
En neem deze zoveel mogelijk weg. 



Fricties

Zijn alle potentiële afhaakmomenten!



Voorbeelden van afhaakmomenten



Veel voorkomende fricties
Veel genoemde fricties (potentiële afhaakmoment)

• Lange veeleisende vacaturetekst (als van een betaalde baan). 

• Ik wil best wat doen, maar hoeveel tijd kost dit?

• Waarom zou ik dit gaan doen? 

• Ik betaal al contributie, waarom moet ik dan vrijwilligerswerk doen?

• Dit kost teveel uren per week. 

• Twijfel: kan ik dit wel? 

• Twijfel: kom ik in een leuk team (is het wel gezellig?). 

• Ik heb gebeld, maar niemand neemt op. 

• Krijg ik er iets voor terug? 

• Moet ik het alleen doen?

• Kan ik mijn eigen tijd indelen of moet het op een vaste dag?

• Is er ruimte voor eigen ideeën?

• Ik wil tijdelijk wel iets doen, kan dat? 



De vrijwilligersreis – fricties

Twijfel, angst.
Ingewikkelde processen.
Allerlei hobbels 



OPDRACHT– 10 MIN.

O
P

D
R

A
C

H
T

WERVEN BINNEN DE 
EIGEN VERENIGING

WERVEN BUITEN DE 
EIGEN VERENIGING

Wat zijn intrinsieke 
motivatoren? 

Wat zijn de intrinsieke 
motivatoren

Wat zijn extrinsieke 
motivatoren?

Wat zijn extrinsieke 
motivatoren.

Wat zijn fricties 
(afhaakmomenten)

Wat zijn fricties 
(afhaakmomenten)











Wat kun je doen om aandacht te trekken

Wat kun je doen om de aandacht te trekken? 

Verzin een ludieke actie!
Houd het klein in het begin, en kijk of het werkt.

En combineer dit met Social Media. 



Stap 5: Aandacht trekken



Aandacht trekken

Positieve uitstraling 
Duidelijk ‘call to action’. 

Inspelen op de motivaties. 
Positieve uitstraling.
‘Call to action’ (word vrijwilliger)



Aandacht trekken

Ice Bucket Challenge
Het begon in juli in Amerika. Golfer Charles 
Kennedy gooide een bak ijswater over zich heen 
om aandacht te vragen voor ALS en daagde 
iemand anders binnen 24 uur uit hetzelfde te 
doen. Uiteindelijk werden wereldwijd mensen 
uitgedaagd een bak ijswater over zich heen te 
gooien of direct te doneren.

Je wordt nieuwsgierig. 
Positief. 



Wat doe je altijd…….
Goede vacaturetekst en leuke foto/afbeelding.
(met aandacht voor motivatoren – veel aandacht wat de vrijwilliger ervoor terug 
krijgt).

Vacatures op de website zetten (apart kopje ‘vrijwilligers’)

Delen in de social media. 

In de digitale nieuwsbrief zetten. 

Het netwerk inzetten: via via is nog steeds het sterkste wervingskanaal. 

Vaste contactpersoon voor de vacature (die ook reageert).

Zorgen voor goede begeleiding. 



OPDRACHT ‘AANDACHT TREKKEN’

Wat kun je extra doen om de aandacht te trekken!! 

Schrijf jouw idee op een A3 vel, en geef het door aan de volgende. 

O
P
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H
T







Succesfactoren



Impact Matrix



WERVEN VAN BESTUURSLEDEN 

Ook hier: 
- Motivaties.
- Fricties. 
- Aandacht trekken.

Voor ook veel fricties! 
Zoals: veel moeten kunnen, veel 
vergaderen. 
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