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A Mentimeter

Programma

Opening en welkom door dagvoorzitter
Vanavond: Thema Vrijwilligers

Spreker Mustafa Amhaouch

(CDA, 2e kamer en sportbestuurder)
Workshop Stichting PEP
(vrijwilligersorganisatie Den Haag)

Netwerkborrel




Fijn dat je er bent!

A Mentimeter
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lk ben actief in de gemeente.....
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Ik vertegenwoordig...
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A Mentimeter

\Verwachting van vanavond?

Geinspireerd worden @
Hulp krijgen %
Nieuwe dingen leren @

(Sport) collega’s leren kennen

Helemaal oneens
Helemaal eens

Anders
’ &



A Mentimeter

\\Wat zijn je grootste
problemen/uitdagingen bij het vinden
en behouden van vrijwilligers?

juiste mensen vinden
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bestuur motivatie

mensen binding en behoud
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A Mentimeter

\Wat heb je al geprobeerd om meer vrijwilligers
te krijgen?.

sociaal veilig sportklima

potentiéle leden benadere vacature bank
facebook vrijwilligers vacature ba

B flexibiliteit invoeren  intern rondvragen
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A Mentimeter

"Ik ben als echte optimist ervan overtuigad

dat ieder mens iets te bieden heeft”

- Mlustafa Amhaouch
CDA Tweede Kamerlid



A Mentimeter

Belang van
verenigingen

* Verenigingen en vrijwilligers zijn een stabiel
fundament onder de Nederlandse samenleving.

* Het verenigingsleven staat steeds meer onder druk.

* Het betrokken alternatief voor de BV Nederland:
bevat als eerste stap een agenda met oplossingen
voor een aantal knelpunten.




Yoreniging
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Vrijwilligers werven

Binnen de vereniging

8 juni 2023

Marja Salman
Floor Bogman
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A Mentimeter

Graag tot een
volgende keer

Sportcafé

Zo hebben en houden we meer vrijwilligers

&, (o

Sportraad Pijnacker-Nootdorp

En heel veel succes en plezier met het mooie werk dat je
verricht!

Sportraad
Tijd voor de Netwerkborrel! B

van Delft

’



Vrijwilligers werven

Binnen de vereniging

8 juni 2023

Marja Salman
Floor Bogman




Doel

Inspiratie opdoen voor het werven van
vrijwilligers.

- Binnen de vereniging.
- Buiten de vereniging.

Eindresultaat:

Tips en inspiratie voor werving binnen én
P P . . 5 prpm"
buiten de vereniging. - g Seitouen
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Programma

Trends in vrijwilligerswerk
Vrijwilligersreis, model, uitleg
Uitwerken onderdelen in groepjes

Bespreken eindresultaat

pEp

samen
meer

betrokken

4



Stap 1: ken de
Trends in vrijwilligerswerk

En speel erop in.




ch
—— Centraal Bureau
——J voor de Statistiek

Trend :
Minder mensen doen vrijwilligerswerk

Landelijk: van 49% in 2019 naar 37 % in 2021.

Den Haag: van 37% in 2016 naar 26% in 2021.
In 2022 is het wel weer gestegen!

In Rijswijk: 21%
In Pijnacker-Nootdorp: 26%
In Delft is het: 29%.

Maar: volgens een onderzoek in Den Haag (Den Haag in Cijfers) is er wél
bereidheid om vrijwilligerswerk te doen.

F / samen
- meer
Gemiddeld: 37% is bereid om (meer) vrijwilligerswerk te doen). p ’A betrokken
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Er is nog geen onderzoek naar gedaan, maar waarschijnlijk

* Veel mensen zijn gestopt sinds de Corona (en komen niet
meer terug). Met name de traditionele vrijwilligers!!!

 De arbeidsmarkt is goed.
 Meer pensionado’s doen betaald werk na hun pensioen.

* Meer inwoners doen mantelzorgtaken.




Inspelen op
l [J o0 [ [
minder mensen doen vrijwilligerswerk.

Besef dat je méér moeite moet doen om vrijwilligers te werven.
Neem het serieus en maak een wervingsplan.

Er is wel bereidheid om (meer) vrijwilligerswerk te gaan doen.
Dit betekent: als je moeite doet, dan is er zeker een kans van slagen.

Maak gebruik van interessante feitjes als:

Vrouwen zijn vaker actief in zorg en onderwijs.

Mannen hebben meer interesse in sport en bewonersorganisaties.
Meeste vrijwilligers zitten op de middelbare leeftijd




TREND : VAN TRADITIONEEL NAAR FLEXIBEL

Traditioneel:
De vrijwilliger die zich voor langere tijd bindt.
Vaak oudere vrijwilligers (maar dat hoeft niet!).
Biedt vastigheid (vaste dag, vaste tijd)

Nadelen: kunnen wat territoriaal worden. En wat standvastig zijn.

Trend: meer flexibiliteit
Willen wel, maar tijd tekort! Druk leven (taakcombineerders).
Willen wel, maar willen regie houden over de eigen agenda.
Willen wel, maar niet voor de lange termijn (meer projectmatig)

pEp

samen
meer
betrokken

y



Inspelen op flexibilisering

Wat je kun doen om hierop in te spelen:

Maak een lijst van taken die gedaan moeten worden.
Moet dit door één persoon worden gedaan? Of kan het opgeknipt worden?

Maak een flexpool.
Dus met meerdere vrijwilligers zorgen voor vaste bezetting.

Tip: maak een app-groep bij de flexpool, zodat vrijwilligers het makkelijk van
elkaar over kunnen nemen.

Tip: maak gebruik van een inroosteringstool als Fenna.
https://fennavrijwilligerstool.nl/
https://onsrooster.nl/

Google Calender of Google docs. App Taakie.
Opmerking: vaak wel kosten aan verbonden

Maak er projecten van. F grg omen
- meer
Waar mogelijk er projecten van maken: met een kop en een staart. Wil je b.v. starten - A betrokken

met Social Media, dan start je door een project te maken ‘Opzetten Social media’ en

hierop te werven. ‘



about:blank
about:blank

Inspelen op flexibilisering

Kan het vanuit huis gedaan worden
Moet je altijd op de locatie zijn, of kan het vanuit huis gedaan worden.

Moet het op een vaste tijd en plaats?

Is het echt nodig om op een vaste tijd en plaats te zijn.

Is het nodig om elke maand te vergaderen op b.v. maandagavond? Of kun je
misschien digitaal vergaderen. Of gebruikmaken van een tool als ‘Slack’.

F' / samen
ol meer
& 4 betrokken



TREND : ACTUALITEIT

Mensen haken aan op actuele vraagstukken.
Er gebeurt veel in de wereld, het raakt ons.
Zeker als het dichterbij komt.

We willen wat kunnen doen.

Voorbeelden:

Corona
In de Coronatijd was er grote bereidheid om te ‘vrijwilligen’.
Er werden allerlei initiatieven ontplooid, die vele vrijwilligers op de
been brachten.

Oekraine

Toen de oorlog uitbrak, waren er gelijk initiatieven in de stad.
Ook hier zie veel interesse én bereidheid om te helpen.

F / samen
¥ meer
r betrokken



Inspelen op actualiteit

Ken de actualiteit in de wereld
- Corona
- QOorlog

- Inflatie Is er een haakje naar jullie?

Ken de actualiteit in Nederland
Hoge energieprijzen

-~ Inflatie Maak er gebruik van!!

- Toenemende armoede
- Gewichtstoename

Ken de actualiteit in jouw gemeente

F' / samen
ol meer
& 4 betrokken



Trend : nabijheid van het vrijwilligerswerk

LEKKER DICHTBIJ

Er is vooral behoefte om het lokaal te doen.
In je eigen wijk of eigen straat.
Of een plek waar je op een of andere manier bij betrokken bent (b.v. school).

Dus: zoek in de eigen buurt!
Mensen willen geen lange reistijden.

Denk aan: lokale krantjes, lokale facebookgroepen, Hoplr/Nextdoor, lokale supermarkten, e.d.




Trend : eigen regie

Is een algemene trend, maar ook van toepassing op vrijwilligerswerk

Mensen willen zelf bepalen wat ze wel of wat ze niet willen doen. Het is immers
vrijwilligerswerk. Geef die ruimte.

—_—
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Inspelen op eigen regie

Wat kun je doen?

* Laat de vrijwilliger zelf het eigen takenpakket samenstellen.
* Erken een vrijwilliger als een volwaardige medewerker.

e Laat vrijwilligers meedenken en ontwikkelen

* Durf de teugels los te laten.

e Accepteer dat het ook anders kan.

 Op de ‘markt’ van vrijwilligerswerk, is de vrijwilliger de baas.




Trend : what’s in it for me

Vrijwilligers hebben eigen belangen
 ‘Wat heb ik eraan?’, ‘Wat krijg ik ervoor terug?’

Komt terug in methode ‘Vrijwilligersreis’.
Denk aan:

- Waarom zou ik dit doen? (motivatoren).
- Wat krijg ik ervoor terug?




Trend : vrijwilligerscoordinator heeft een uitdaging

De vrijwilligerscoordinator zit in spanningsvelden

e Te weinig tijd.

* Takenlijsten afwerken en brandjes blussen. Geen tijd over om constructief te werken.

* De spanning tussen de verplichtingen die van de vrijwilliger worden gevraagd en de weinige
mogelijkheden om iets af te dwingen.

e Vrijwilligers hebben behoefte aan feedback, maar dit gebeurt weinig.

* Vrijwilligers hebben vaak geen inspraak.

e Te weinig vrijwilligers om alles te kunnen doen.

* Veel regelwerk met flex vrijwilligers (inroosteren e.d.)

Wat kun je hieraan doen?

* Training aanbieden aan de vrijwilligerscoordinatoren.

e Zeniet ‘laten zwemmen'.

e Zorgen dat deze taak belegd wordt bij de juiste persoon.
* Goede inroosteringstools.

e Zorg voor voldoende vrijwilligerscoordinatoren.




Trend 8: vrijwilliger moet meer kunnen

Vrijwilliger moet veel kunnen

e Vrijwilligersorganisaties zijn vaak meer geprofessionaliseerd.
Dit vraagt ook meer dan de vrijwilligers als het gaat om opleidingsniveau, kennis en
ervaring.

Wat vragen wij van jou?

» Jevindt het leuk om te vertellen over de stad Den Haag;
« Je teont interesse in de verhalen van de cursisten:
= Je kan makkelijk gesprekken aanknopen met anderstaligen met viteenlopende taalniveaus;

I"-"ﬂ vragarn. = Je hebt affiniteit met viuchtelingen of je bent zelf viuchteling geweest (als je zelf Arabisch of Turks spreekt kan dat handig
- Minimaal HEO-denk- en werkniveau zijny;
- Affiniteit met CII'IgErle-DIJ mentearden. vresmdel ingen an vreemdelingenpmblematiek » Je bent per maand drie of meer dagdelen beschikbaar (op denderdag enfof vrijdagechtend):

. . . , . ; - = Je bent empathisch, geduldig en cultuursensitief;
- Goede communicatieve '-.raaldlgheden |_rnc|ndellng &n sch I'IﬂElel{} « Je bent bersid deel te nemen aan een (onling ) basisworkshop, verdispends workshops en vitwisselingsbijsenkomsten;

- iGoede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal (anders talen zijn een pre) « Een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) is vereist. De VOG wordt door Taal aan Zee digitaal aangevraagd en is
- Zelfstandig en in een team kunnen werken grafis.

- Flexibilit=it en creativiteit

- Or kunnen gaan met verrouwelijke informatie

- Beschikbaarheid van minimaal een jaar. » geduldig zijn en fouten maken zien als iets waar je van kunt leren;
= cultuursensifief en empathisch zijn;

= zorgvuldig en betrouwbaar zijn, bijvoorbeeld bij het maken en nakomen van afspraken.

Daarnaast vragen wij van onze Begeleiders Excursies dat ze:

Optie:
e Trainingen en workshops aanbieden.
e Gebruikmaken van de trainingen en workshops in de Vrijwilligers Academie




Er zijn duidelijke trends in vrijwilligerswerk.
Speel hierop in!

De vrijwilligerscoordinator heeft weinig uren.
Vrijwilliger moet steeds meer kunnen.
What’s in it for me

1. Minder mensen doen vrijwilligerswerk.
2. Van traditioneel naar flexibel.

3. Actualiteit.

4. Liefst lekker dichtbij.

5. Eigenregie

6.

7.

8.

F / samen
¥ meer
r betrokken



Expeditie Nieuwe Gezichten

Is een vernieuwende methode voor het werven van vrijwilligers.
Deze methode is ontwikkeld door het NOV, de landelijke organisatie voor vrijwilligerswerk.

Wat is er anders aan?
Dit is de klantreis, maar dan speciaal voor de vrijwilliger.

Belangrijk hierin: de vrijwilliger staat centraal!
(en NIET de behoefte van een organisatie).

Denken vanuit het perspectief van de vrijwilliger.

Waarom zou hij/zij aan de slag gaan voor jouw organisatie?
Hoe kun je hem/haar verleiden?
What’s in it for me?




Wat is een klantreis?

@ Kontkaart
Fysieke post (vb testproduct) .
) . ysexep P Nieuwsbrief @ Ledenkorting
. Video's Website/ -shop
Korting aanvullende
. E-mail Betaalmogelik- aankoop @ Mond-tot-mond
heden

. Landingspagina’s Extra vitleg
. © Bogs Retourbeleid
. Social media . Veel gestelde vragen
. Reviews Klantenservice
Social ads

Je stofzuiger is kapot.
Je weet al waar je deze wilt kopen.
Of je weet nog niet welke stofzuiger je wilt.




De vrijwilligersreis
Veel meer verleiden!

DE KunsT van Her




De vrijwilligersreis — ontwikkeld
vanuit gedragspsychologie

Het brein komt in actie door pijn en fijn

Pijn: frictie, gedoe, twijfel, angst,
teveel moeite, onduidelijkheid, geen
keuze

"VERMIJDEN, MINDER, NOOIT MEER!"

Fijn: Plezier, positiviteit, beloning,

gezelligheid, leuke dingen, humor
"EROPAF! MEER!" (é?

(dopamine, serotonine, oxytocine)




De vrijwilligersreis — het model

Gewenst
Denken

Doen
Ongewenst
Denken

Doen

Trek
aandacht (@)

Triggers
Prikkel
zintuigen

Call to action
Digitale &
fysieke triggers

Hey wat is dit?
Toch even kijken
Kijken, klikken

Zal wel niks zijn

Niks doen

Verhoog -
motivatie @

Intrinsieke motivatie
What's in it for me?
Hoger doel

Waarden en identiteit

Extrinsieke motivatie
Beloning

Plezier

Social proof

Angst, schaarste

Leer- en nieuwsgierig

Wow, dit is iets voor mij.
Precies wat ik belangrijk
vind.

Aanmelden, VW blijven

Past niet bij mij
Krijg er weinig voor terug

Afhaken

Verlaag ¢
frictie \

Fricties

Twijfel, angst,
afhaak

Tijd, geld en
energie
Ingewikkeld
proces

Digitale hobbels

Dat ging makkelijk!
Ik heb geen vragen meer.

Aanmelden, VW blijven
Veel te ingewikkeld
Zit ik eraan vast?

Afhaken

Bied ~
vervolg ~/

Terugkoppeling
Resultaat
Beloning

Happy end

Vervolgstappen
Triggers
Call to action

Het is gelukt!
Wat een fijne ervaring!

Aanmelden, delen,
Wat moet ik nu doen?
Hier kom ik nooit meer terug

Afhaken, klagen




Stap 2: wie is jouw doelgroep

Wie is jouw potentiéle vrijwilliger.
Voor welke taken zoeken jullie iemand. Moet dit door één persoon gedaan worden?
Wat moet hij/zij kunnen? (wees duidelijk).

Hoeveel tijdsinvestering vraag je (zo min mogelijk!).

Wie past in het team.

Wie zou dit aanspreken?

Kan het gedaan worden door iemand buiten de vereniging?

En wat weet je van hem/haar?
Werk, hobby’s, interesses, e.d.

Wat zijn de vindplekken?
Fysieke plekken, zoals de supermarkt, winkelcentrum, scholen, e.d.
Online plekken, zoals facebook, Instagram, LinkedIn e.d.

Aannames:
Wat doet je doelgroep? Waar vind je ze (welke social media kanalen; welke
bijeenkomsten; enz.)? Wat zijn hun behoeften, wensen en doelen?

v’ Belangrijk: Toets deze aannames! Vraag het je doelgroep. Vraag het ook aan de huidige
vrijwilligers.



OPDRACHT - HUISWERK (niet tijdens workshop)

Inventariseer voor welke taken/functies jullie een vrijwilliger zoeken.

Kan het opgeknipt worden? (hoe minder uren per week, hoe beter)
Moet het door één persoon gedaan worden?

Kan er een project van gemaakt worden (dus kortdurend: met kop
en staart).

Moet het binnen de vereniging? Of kunnen we ook iemand zoeken
buiten de vereniging?

Ook belangrijk: inventariseer waarom vrijwilligers ermee stoppen!

@)
v
@)
o)
>
(@)
I
|
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meer
betrokken



De vrijwilligersreis — het model

Gewenst
Denken

Doen
Ongewenst
Denken

Doen

Trek
aandacht (@)

Triggers
Prikkel
zintuigen

Call to action
Digitale &
fysieke triggers

Hey wat is dit?
Toch even kijken
Kijken, klikken

Zal wel niks zijn

Niks doen

Verhoog -
motivatie @

Intrinsieke motivatie
What's in it for me?
Hoger doel

Waarden en identiteit

Extrinsieke motivatie
Beloning

Plezier

Social proof

Angst, schaarste

Leer- en nieuwsgierig

Wow, dit is iets voor mij.
Precies wat ik belangrijk
vind.

Aanmelden, VW blijven

Past niet bij mij
Krijg er weinig voor terug

Afhaken

Verlaag ¢
frictie \

Fricties

Twijfel, angst,
afhaak

Tijd, geld en
energie
Ingewikkeld
proces

Digitale hobbels

Dat ging makkelijk!
Ik heb geen vragen meer.

Aanmelden, VW blijven
Veel te ingewikkeld
Zit ik eraan vast?

Afhaken

Bied ~
vervolg ~/

Terugkoppeling
Resultaat
Beloning

Happy end

Vervolgstappen
Triggers
Call to action

Het is gelukt!
Wat een fijne ervaring!

Aanmelden, delen,
Wat moet ik nu doen?
Hier kom ik nooit meer terug

Afhaken, klagen




Stap 3: vind de motivatoren
Intrinsieke motivatie

Intrinsieke motivatie is de motivatie die vanuit de persoon zelf
komt. Als een persoon intrinsiek gemotiveerd is voert hij een
handeling uit omdat hij het graag wil, niet omdat hij van buiten
af wordt gemotiveerd dit te doen. Dit zijn dus de drijfveren.

Vind de intrinsieke motivatie

What's in it for me? - Wat levert het op? Werkervaring, CL*
Hoger doel - Wat bereiken we? Tedenland sberbror makeen, duwrzon

Waarden - Wat is belangrijk? Elraar @.e%:.em ?eze%?ﬁmf

Identiteit: Hobbies, talenten & interesses? Schalen, nafuur




De vrijwilligersreis — intrinsieke motivatie

"Waarom doe je vrijwilligerswerk?"

Geeft voldoening Maatschappelijke impact
Geeft voldoening lets voor maatschappij betekenen
Zinvolle tijdsbesteding Maatschappelijk probleem verhelpen

zoals eenzaamheid, armoede
Anderen helpen

Mensen helpen Ervaring opdoen & delen

Kinderen helpen Werkervaring voortzetten

lets voor de ander betekenen (pensionado)

Contact maken met anderen Ervaring opdoen, eigen ontwikkeling

Goed voor je CV (starter)




Speel je daar op in

Leuke vacaturetekst

Vvdp Lt pry V- Ul - Urtiasuiad

tﬁ Schaakmaaqes gezocht'

n bi) de bron. Sam

gaan we voor plasticvrije rivieren in Nederlan

MEER OVER SCHONE RIVIEREN >

Inspelen op hobby!
Leuk!

Inspelen op een hoger doel!
Namelijk: schone rivieren.




Een verlangen opwekken

Leuke vacaturetekst

"Als je een schip wilt bouwen, trommel dan geen mensen bij elkaar om
voor hout te zorgen, orders te geven en het werk in te delen, maar roep
in hen het verlangen wakker naar de uitgestrekte, eindeloze zee."

- Antoine de Saint-Exupéry

Je moet ze laten verlangen naar een hoger doel!
(Beter dan op het functionele deel te gaan zitten).

Een veilige wijk.




Extrinsieke motivatie

Bij extrinsieke motivatie is motivatie van buitenaf. Potentiéle vrijwilligers

komen in beweging door prikkels van buitenaf. Denk aan: anderen doen

het ook; beloning; het niet willen missen; wederkerigheid (je geeft wat, je
krijgt er wat voor terug).

Verhoog extrinsieke motivatie

Beloning - cadeau, compliment, wederkerigheid

Plezier - humor, leuke ervaring, speels

Social proof - laat zien dat het leeft

Angst, schaarste - tekort, de "pijn" laten voelen

Leer- en nieuwsgierig - tipje van de sluier, eigenaarschap

Framing - bepaal het denk- en referentiekader, standaard optie




Extrinsieke motivatie
Beloning

WAY cODD
21 308

YOURE TiunBs




Extrinsieke motivatie

SOCiaI PrOOf = een vol terras trekt aan.

Social proof (negatieve) social proof
S , '

—
—

Social Proof is een bevestiging dat iemand iets geweldig vindt.
Dat volle terras dus ‘blijkbaar is het heel gezellig’, ‘of is het eten goed’.




Extrinsieke motivatie

Schaarste

“Er kunnen slechts 10 vakantie begeleiders mee naar Spanje....”
(Niet willen missen. Fear of missing out. Oh, ik ben te laat.)

Angst ‘

v

lk ben
inmiddels
overleden




Extrinsieke motivatie

Nieuwsgierigheid

Je brein zoekt informatie, als het niet volledig is, dan word je nieuwsgierig.

We zijn met z'n allen nieuwsgierig en leergierig.

Leergierigheid

“Bij ons blijf je jezelf ontwikkelen”.

TRIGGER DIE NIEUWSGIERIGHEID & LEERGIERIGHEID

Gappie worden?

= LEZOCHT -

GAPPIE
BUDDV
MAATJE
STANKO
AMIGO




Extrinsieke motivatie

Eigenaarschap geven

Je laat mensen zelf keuzes maken. ‘Ik mag het zelf bepalen’

HOE KAN IK ZE MEER EIGENAARSCHAP GEVEN?

Stel zelf je ideale vrijwilligersbaan samen!




Stap 4: Ken de fricties
En neem deze zoveel mogelijk weg.

Fricties

:“ﬁl;ahuiq%i:

L, Qlaataiams




Fricties

Zijn alle potentiéle afhaakmomenten!

Pijn: frictie, gedoe, twijfel, angst,
teveel moeite, onduidelijkheid, geen
Keuze

"VERMIJDEN, MINDER, NOOIT MEER!"




Voorbeelden van afhaakmomenten

Fricties

Bewust Over Begelei

Volgende
wording weging Instap Behoud

ding stap

Kan ik het wel, heb ik Valt toch tegen:
tijd? verwachtingen
voorstelling anders

Tijdgebrek, te druk
Andere verplichtingen

Aanmelden: gedoe,

ingewikkeld Flexibel willen blijven

Bang voor teveel
Vacature: onduidelijke verplichtingen

Zwaar werk

verwachtingen, Geen voldoening

daardoor twijfel Te late training, te lang
tussen aanmelden en

Corona beginnen

Te weinig aandacht,
waardering

Te late reactie na
aanmelden




Veel voorkomende fricties

Veel genoemde fricties (potentiéle afhaakmoment)

e Lange veeleisende vacaturetekst (als van een betaalde baan).
e |k wil best wat doen, maar hoeveel tijd kost dit?

e Waarom zou ik dit gaan doen?

e |k betaal al contributie, waarom moet ik dan vrijwilligerswerk doen?
e Dit kost teveel uren per week.

e Twijfel: kan ik dit wel?

e Twijfel: kom ik in een leuk team (is het wel gezellig?).

e |k heb gebeld, maar niemand neemt op.

e Krijgik eriets voor terug?

e Moet ik het alleen doen?

e Kan ik mijn eigen tijd indelen of moet het op een vaste dag?
e |s er ruimte voor eigen ideeén?

e |k wil tijdelijk wel iets doen, kan dat?




De vrijwilligersreis — fricties

Twijfel, angst.
Ingewikkelde processen.
Allerlei hobbels

Maak het frictieloos

Twijfel, angst: mentaal - Zit ik eraan vast?

Tijd, geld en energie - Teveel moeite, geen tijd

Ingewikkelde processen - Ik snap het niet, denk niet met me mee
Digitale hobbels - Formulier, aanmelden, website




OPDRACHT- 10 MIN.

WERVEN BINNEN DE WERVEN BUITEN DE
EIGEN VERENIGING EIGEN VERENIGING

1HOVYHAdO

Wat zijn intrinsieke Wat zijn de intrinsieke

motivatoren? motivatoren

Wat zijn extrinsieke Wat zijn extrinsieke

motivatoren? motivatoren.

Wat zijn fricties Wat zijn fricties

(afhaakmomenten) (afhaakmomenten) pﬁpﬁn
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hHSPIRATIEBLAD MOTIVATIES BUITEN DE EIGEN SPORTVERENIGINGEN

Intrinsieke motivaties - driffweren

Wihat's in JE far me (wot levert het op)

Hoger doel fwat bereiken wel.

Wararden e identitei fwat vind je befangriik; hobby's en intersges),

Het is een leuke club, daar wil ik bij horen.

Br

F

samen
meer
betrokken

Ik kan zelf niet meer zo goed sporten, maar wil best wel wat doen.

Ze organiseren veel voor de vrijwilligers zelf.

iets te kunnen doen.

Ben vroeger lid gewsest, leuk om hier weer

Mijn kinderen sporten hier, dus ik wil wel wat doen.

Ik ben fan van deze club, en wil best wel wat

doen.
Ik vind het belangrijk dat de jeugd voldoende baweegt, en Deze sportclub dost ook ists maatschappelijks,
wil dzar best aan bijdragen. daar wil ik best aan bijdragen.
Extrinsieke motivaties
Baloning, plerier, gacisl gaogh, angst, schaarste, lsar en nieunwsgierig. Framing
Bimdt hekaning bij b, reageren (kogje kodfie).
Flezier hebben Anderen doen het ook Beloning
L=uk t=am @Wﬁlﬁtﬂﬂ.ﬂ Ik map meedoen san de jaardjkee barheoue.
Korting op de contributie,
‘Wederkerigheid Angst en schaarste .
i T T T r— " Eigenzarschap
& REE W W B RIpOY, JB ErIRL er ek vaor . -
terug, Ik kan zelf bepalen wat ik leuk vind om te dosn,

-

/

samen
meer

betrokken




INSPIRATIEBLAD MOTIVATIES BINNEN SPORTVERENIGINGEN

/ samen
r meer
Intrinsieke motivaties - drijfveren r betrokken

What'sjn it for me (wat levert het op)
Foger doel (wat bereiken we).
\Waarden en identiteit {wat vind je belongrijk; hobby's en interesses).

Ik wil wel ists bijdragen aam mijn vereniging. . I By
1erag I EIng De vereniging is voor en door vrijwilligers. Dus ik doe ook wat.

Zo leer ik weer andere mensen kennen binnen bij Ik leer nieuwe dingen, goed voor mijn eigen
E

vereniging. ontwikkeling en CV.

Ik mag meedenken met de koers van de vereniging. Ik krijg korting op de contributie als ik iets doe.

Ik doe het samen met mijn team,/groep, dus
dan doe ik natuurlijk mees.

Extrinsieke motivaties
Beloning, plezier, socjzl progf, angst, schaarste, leer an nisuwsgierig. Framing
Biedt beloning bij bov. reageren (kopje koffie).

Flezier hebben Anderen doen het ook Beloning
Leuk team (Social Proof) Ik mag meedoen zan de jzarlijkse barbecue.
Korting op de contributie.
Wederkerighsid Angst en schaarste e o
12 geeft wat (b.v. je tijd], je krijgt e ists voor Igenaarschap _ samen
teTug. Ik kan zelf bepalen wat ik lauk vind om te doen. meer
> betrokken




INSPIRATIEBLAD FRICTIES SPORTVERENIGINGEN — werven binnen de eigen vereniging

Fricties zijn alle punten waarop iemand kan afhaken.
Twijfel, angst, tijd en energie, ingewikkeld proces, digitale hobbels

Veel uren per week (6 — 8 uur) en langdurige verbinding.

Ik ken niemand van mijn sportmaatjes die dit doet,
dus waarom zou ik het doen?

Onaantrekkelijke teksten als ‘vrijwilliger
gezocht’. Dus waarom zou ik?

samen
meer
betrokken

Ik heb er nergens iets over gelezen.

Ik kan niet elke week. Kan ik het wel?

Moet ik het alleen doen?

Kan ik nog wel op vakantie?

Kom ik in een leuk team?

Heb ik dan nog tijd om te sporten?

Moet het op een vaste tijd en vaste dag?

Ik wil meer weten, maar niemand neemt op.
Oplossing: zorg voor goede bereikbaarheid!

Ben ik te jong om dit te doen?

Moet ik dan extra trainingen volgen? Zo ja, wie betaalt dat?

=1

samen
meer
betrokken
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hNSFIRATIEELAD FRICTIES SPORTVERENIGINGEN — werven buiten de eigen vereniging

Fricties zijn alle punten waarop iemand kan afhaken.
Twijfel, angst, tijd en energie, ingewikkeld proces, digitale hobbels

Veel uren per week (6— B uur) en langdurige verbinding.

Waarom kunnen ze het niet oplossen met
de eigen leden?

vaoethallen.

Geen affiniteit met de sport zelf, b,

F / samen
= meer
y v betrokken

Moet ik dan contributie betalen? {en dus lid
worden).

Kan ik het wel?

Ik ken hier niemand.

Moet het op een vaste tijd en vaste dag?

Pas ik hier wel, als ik niks weet van de sport?

Ik wil meer weten, maar niemand neemt op.
Oplassing: zorg voor goede bereikbaarheid!

Moet ik dan extra trainingen volgen? Zo ja, wie betaalt dat?

Ben ik te jong om dit te doen?

Weinig tot geen begeleiding voor de vrijwilligers.

Ik moet een formulier invullen..........

=1

samen
meer
betrokken




Wat kun je doen om aandacht te trekken

Wat kun je doen om de aandacht te trekken?

Verzin een ludieke actie!
Houd het klein in het begin, en kijk of het werkt.

En combineer dit met Social Media.




Stap 5: Aandacht trekken

Trekde aandacht

Prikkel zintuigen - Zien, horen, voelen

Call to action - concrete vervolgstap

Digitale triggers - social media, platform waar je doelgroep zit
Fysieke triggers - openbare ruimte, zoek je doelgroep op




Aandacht trekken

Positieve uitstraling
Duidelijk ‘call to action’.

[ Humanitas Kop van Noord-Holland
18 december 2019 om 02:08 - G

Maatje gezocht!

Voor een mevrouw uit Schagen zoekt Humanitas een vrijwilliger die
haar wil bezoeken en eventueel samen de stad in te gaan, gezellig
winkelen of een kopje koffie te drinken.

Lijkt jou het leuk om deze mevrouw eens per week te bezoeken? &

Neem dan contact op met Irene Ruijter
/ 06-10705824 of via vhb.kopnh@humanitas.nl

Het mooie van
vrijwilligerswerk
in Haven
volgens
Edi:

Het mooie van “
vrijwilligerswerk
in Haven

Inspelen op de motivaties.
iy Positieve uitstraling.
‘Call to action’ (word vrijwilliger)

“Ik voel me gewaardeerd.”

Marta

Ook
¢ in
coronatijd!

Ook
in
coronatijd!

vm
/; ———




Aandacht trekken

Ice Bucket Challenge

Het begon in juli in Amerika. Golfer Charles
Kennedy gooide een bak ijswater over zich heen
om aandacht te vragen voor ALS en daagde
iemand anders binnen 24 uur uit hetzelfde te
doen. Uiteindelijk werden wereldwijd mensen
uitgedaagd een bak ijswater over zich heen te
gooien of direct te doneren.

Gappie worden?

Je wordt nieuwsgierig.
Positief.

= LEZOCHTY -

GAPPIE
BUDDY
MAATJE
STANKO
AMIGO




Wat doe je altijd.......

Goede vacaturetekst en leuke foto/afbeelding.

(met aandacht voor motivatoren — veel aandacht wat de vrijwilliger ervoor terug
krijgt).

Vacatures op de website zetten (apart kopje ‘vrijwilligers’)

Delen in de social media.

In de digitale nieuwsbrief zetten.

Het netwerk inzetten: via via is nog steeds het sterkste wervingskanaal.

Vaste contactpersoon voor de vacature (die ook reageert).

Zorgen voor goede begeleiding.




@)
v
O
~
>
(@)
L
|

OPDRACHT ‘AANDACHT TREKKEN’

Wat kun je extra doen om de aandacht te trekken!!

Schrijf jouw idee op een A3 vel, en geef het door aan de volgende.




AANDACHT TREKKEN SPORTVERENIGINGEN — WERVEN BINNEN EIGEN VERENIGING p

F

I,

Vlogjes maken. Netwerk benutten!
Hoe leuk het is vrijwilliger te zijn. Persoonlijk vragen werkt nog steeds het beste.
En delen op Social media. Voorwaarde: tevreden vrijwilligers. Goede pitch!

App groep maken met vrijwilligers
Voor snelle afstemming en uitwisseling (meer flex).

Challenge bedenken

lets organiseren voor jullie potentiéle vrijwilligers

Waardering voor de vrijwilligers (niet alleen de
sportprestaties in het zonnetje, maar ook de
vrijwilligers)

Leden die iemand ‘aandragen’ belonen.

Speciale T shirts voor de vrijwilligers

Speciale acties voor de vrijwilligers

Extra (sociale) activiteiten voor vrijwilligers

Leuke posters in kantine en kleedkamers




IAANDACHT TREKKEN SPORTVERENIGINGEN — WERVEN BUITEN EIGEN VERENIGING pF " samen

meer
o betrokken

Vlogjes maken. lets organiseren voor potentiéle vrijwilligers buiten de vereniging —
Hoe leuk het is vrijwilliger te zijn. zodat ze kunnen kennismaken met jouw sportclub.

En delen op Social media. B.v een fietstocht, e.d.

Een maatschappelijke activiteit ontplooien, waardoor je wat
andere mensen aantrekt.

Aandacht in lokale media.

(en vaak ook goed is voor financién, omdat je b.v. het
clubgebouw verhuurt)

Actieve werving als er b.v. bezoekers zijn voor
wedstrijden (zij hebben interesse in de sport)

Leuke posters in de buurt (op plekken waar veel
mensen komen)

Extra (sociale) activiteiten voor vrijwilligers (wat
doorvertelt)




Aansluiten op emotie

plezier, humor, urgentie, problematiek
nieuwsgierigheid aanwakkeren

triggers inbouwen (gedragspsychologie)
interactie zoeken, verbinding aangaan
vraag de ervaring te delen: vier het leven!

Succesfactoren

ZICHTBAAR: visueel sterk, valt op

Onverwacht, Ingrijpend, Komisch, Uniek, Goedkoop
Verhogen Gunfactor, creéer Goodwill, Confronterend
Buitenlucht, Binnen, Wildplakken, Undercover Events,
Ontwerp voor aandacht, Uitvergroten eigenschappen,
Ervaring, Deelnemen, Beleving, Delen,

Fysiek actie, Digitale kanalen, Viraliteit p F /f" arbiy

betrokken




Impact Matrix

Impact:

zichtbaarheid, plezier, aanmeldingen

Projecten die je kunt overwegen.

Projecten die je niet wil doen.

_J 5
Projecten die je zeker niet wil doen.
) g e
Inspanning:

kosten, tijd, moeite, energie, risico




WERVEN VAN BESTUURSLEDEN

Ook hier:

- Motivaties.

- Fricties.

- Aandacht trekken.

Voor ook veel fricties!
Zoals: veel moeten kunnen, veel
vergaderen.
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